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인턴십/실습 보고서
Internship Experience in Brief
	이름: 천 * 영 
Student Name: Patrick 
	학번: 2017*****
Student ID Number: 2017*****

	호텔 이름: 몬드리안 서울 이태원 
Hotel Name: Mondrian Seoul Itaewon

	국가, 도시: 이태원, 서울
Country, City: Itaewon, Seoul

	근무 부서명: 식음료부
Department: Food & Beverage Department
	근무 기간: 대략 3개월
Period of work: Almost 3 months

	인턴십 프로그램에  참가한 이유: What were the reasons for participating in an internship program?
Accor 계열로써 양질의 서비스를 갖추고 현재 트렌드에 가장 부합하는 라이프스타일을 지향하는 몬드리안 호텔에서 서비스 및 호텔 실무에 대한 지식을 쌓기 위해 지원하였습니다. 교내에서 쌓은 이론적 지식은 호텔 실무와 달리 한계를 갖고 있으며 고객 응대와 양질의 서비스 제공을 위한 노하우 및 방법은 현장에서 경험하는 것이 더 중요하다고 판단하여 참가하였습니다.

	근무부서, 주요업무는?: Please describe your work, the hotel, department
F&B(식음료부) 부서에서 근무하였고, 주요 업무는 알티튜드 라운지의 바에서 업무 보조 및 바텐딩을 하였습니다. 이를 통해, 호텔의 식음료부서에서 중요시 여기는 스피릿츠(Spiritz), 리큐르(Liquor), 와인(Wine) 등 Beverage 및 Bartending과 관련한 실무적인 지식을 자연스럽고 다양하게 쌓을 수 있었습니다.

	인턴십 외의 현지에서의 생활 (여행 및 음식, ...)은? : Please describe your local life besides your internship (for examples, travel, food, ...)
해외가 아닌 국내에서 진행된 인턴십이었기에 음식 및 생활에는 다소 불편함이 없었지만, 첫 자취 및 홀로 생활하는 부분에 대해서는 다소 어려움을 느꼈습니다. 그렇지만 인턴십 업무에 대한 집중 및 타 직원들과의 원활한 소통과 친밀한 관계 형성을 통해 이러한 어려움들을 극복할 수 있었습니다.

	인턴십 경험을 통해 얻은 것들은? What were the benefits for you to participate in an internship program?
Beverage 관련 Spiritz(스피릿츠), Liquor(리큐르), 와인(Wine) 및 바 업무에 대한 전반적인 지식을 쌓을 수 있었고, Bartending과 관련한 이론적인 지식, 기물, Garnish의 사용법에 대한 깊이 있는 지식을 쌓을 수 있었습니다. 또한, F&B 부서를 호텔에서 운영하는 방식 및 해당 부서의 중요도에 대해 배울 수 있었습니다. 마지막으로, 이론적인 지식을 포함한 손님을 응대하는 방식, 서비스를 통한 고객에게 깊은 인상을 남기는 방법, 그리고 Upselling을 위한 자세 및 방법에 대해 깨달을 수 있는 기회였습니다.

	인턴십 프로그램 참여를 준비하는 학생을 위한 조언: Would you have advice or tips for someone preparing for an internship program?
항상 배우고자 하는 마음가짐으로 모든 업무에 임하려고 노력하면 좋을 것입니다. 이 과정에서 다양한 실수를 범할 수도 있고 부족한 부분을 깨달아 자신이 무능력하다는 생각을 가질 수도 있지만, 제 생각에 이는 모두 경험이 되어 앞으로의 본인의 능력을 향상시키고 더 나은 자신이 될 수 있는 밑거름이 될 것입니다. 첫 걸음이 힘들고 어려울 수 있지만 업무에 대해 점차 익숙해지다보면 기존의 방식보다 더 나은 대안을 제시할 수 있으며 다른 직원들로부터 자연스럽게 신임과 믿음을 얻을 수 있을 것입니다. 
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