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인턴쉽/실습 보고서
Internship Experience in Brief

	이름: 김0인
Student Name
	학번:16학번
Student ID Number:

	호텔 명: 하얏트 리젠시 괌
Hotel Name

	국가, 도시: 미국, 괌
Country, City

	근무 부서명: 객실부 및 식음료부
Department

	근무 기간: 2018년 2월 – 2019년 2월 
Period of work

	인턴쉽 프로그램에  참가한 목적:
What were the reasons for participating in an internship program?
다양한 문화를 접하고 실무 능력을 인턴쉽을 통해 경험하고 싶었다. 기회가 좋게 인턴 면접을 볼 수 있어 인턴쉽에 참여하게 되었다. 











	인턴쉽을 제공한 호텔, 근무부서, 주요업무는?:
Please describe your work, the hotel, department

•프론트 데스크, 클럽라운지 – 체크인/아웃 및 고객의 니즈 예측 및 불만 해결, VIP고객 응대
• 일본식 레스토랑, 연회장 - 고객 응대, 주문 접수, 음식 및 음료 제공 및 위생 질서 유지


















	인턴쉽 이외의 현지에서의 생활 (여행및 음식, ...)은? : 
Please describe your local life besides your internship (for examples, travel, food, ...)

괌은 한국 제주도의 1/3크기이기 때문에 작은 마을에 사는 기분이었다. 
한국 사람들도 많이 살고 있고 한국 식당도 잘 되어 있어 먹고 싶은 한국 음식은 언제든지 먹을 수 있었다. 
평소 수영을 좋아했기 때문에 오프날에는 친구들과 수영을 하러 가곤 했다. 
영어를 배우고자 했던 목적이 가장 컸던 터라 만나는 사람마다 먼저 다가가서 대화를 시도했었다. 때문에 자연스럽게 원어민들이 쓰는 표현들이 익숙해졌다.  















	인턴쉽 경험을 통해 얻은것들은?
What were the benefits for you to participate in an internship program?
실무 능력을 경험할 수 있어서 좋았다. 대학교에서 공부했던 이론을 토대로 객실부에서는 실제 OPERA를 사용하고 식음료부서에서 고객을 응대하는 법을 몸소 배웠다. 
다양한 나라의 사람들과 소통이 쉬워졌다. 일본, 영국, 미국, 필리핀 등 각 국의 동료들과 일을 하고 전 세계에서 온 고객들을 응대하며 어떻게 인사를 건네는지, 어떻게 감사를 표하는 지 등을 배웠다. 
세상을 바라보는 관점이 넓어졌다. 나름 대학교에서 유학생 부장과 부학생회장을 맡아 다양한 사람들을 만났다고 자부했는데 우물 안의 개구리였다는 생각이 들었다. 

















	인턴쉽프로그램 참여를 준비하는 학생을 위한 조언:
Would you have advice or tips for someone preparing for an internship program?
당연한 이야기지만 영어를 공부하길 바란다. 보통 TOEIC, TOFEL등 문법적인 부분은 도움이 되지 않을 거라 생각하지만 사실 이메일이나 동료들에게 남길 메모 등 쓰기도 중요한 부분 중 하나이다. 회화는 English lounge, 원어민과 말하는 방과 후 활동 등 학교에서 제공하는 프로그램들에 적극적으로 참여하길 추천한다. 전화영어, 화상영어 등 따로 돈을 들이지 않고 자연스럽게 회화 실력을 향상시킬 수 있을 것이다. 
제2외국어를 시작한다면 큰 메리트가 될 것이다. 괌의 경우를 예를 든다면 괌에 관광객의 50%는 일본인과 중국인 관광객들이다. 인턴쉽을 가고 싶은 나라의 제2외국어를 미리 알아보고 공부를 하는 것도 좋다고 생각한다. 
인턴쉽만 붙으면 끝일 거라는 생각은 안 했으면 한다. 인턴쉽을 하는 과정에서 내가 기대했던 이상과 다른 현실이 다가올 수 있다. 인턴으로 일을 하며 쉬는 시간에 마냥 노는 방법도 있지만 인턴쉽이 끝난 후, 인턴쉽을 하면서 내가 무엇을 느꼈는지, 내가 무슨 일을 할 때 행복함을 느끼는지, 앞으로의 진로를 어떻게 설정할 것인지 등 ‘나’라는 사람에 대해 생각하는 시간을 많이 가졌으면 좋겠다. 
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