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인턴쉽/실습 보고서
Internship Experience in Brief
	이름: 이*우 
Student Name
	학번:      2018*****
Student ID Number:

	호텔 이름: 어반 그룹 폴리스&바토스 레스토랑 (메이플은 오픈 예정)
Hotel Name

	국가, 도시: 평택 미군기지 Humphrey Camp
Country, City

	근무 부서명: Expo, 버서
Department
	근무 기간:    2021.06.4 ~ 현재근무
Period of work

	인턴쉽 프로그램에 참가한 이유: What were the reasons for participating in an internship program?

코로나 영향으로 인한 해외에 근무할 수 있는 기회가 없어 미군기지 안에서 근무하여 그 부분을 충족하고 싶었고, 이 레스토랑에서 근무하는 것이 좋은 경험이 되어 저 자신이 더욱 성장할 수 있는 기회라 생각하여 참가했습니다.

	근무부서, 주요업무는? Please describe your work, the hotel, department

서울에서의 한달 교육을 마치고 들어갔을 때 인원이 부족하여 현재 폴리스 매장에서 Expo와 버서 (bus boy)를 동시에 하고 있습니다.

-Expo-
1.오더 종이가 출력되면 시간순으로 정리하고 음식이 나오는 것을 체크하고 서버들에게 테이블 번호와 음식명을 알려줌.
2.Take out 음식이 나오면 매뉴얼 대로 포장하여 프런트에 Take out 번호를 말하고 전해준다.
4.Take out 용품과 파스타와 같이 나가는 샐러드를 보관하는 곳에 채운다.

-버서
1.홀을 돌아다니면서 빈 접시나 피자 판 등을 치워준다.
2. 손님이 가신 테이블에 있는 접시 및 컵을 가져와 카트에 정리한다. 서버들이 바쁠 경우 테이블 세팅과 음식 서빙도 한다.
카트가 꽉 차며 설거지 및 쓰레기 버리는 곳에 정리하여 비워준다.
3. 바에 얼음과 홀에 물이 부족할 시 채워 준다.


	인턴쉽 일이외의 현지에서의 생활 (여행 및 음식, ...)은? Please describe your local life besides your internship (for examples, travel, food, ...)
미군기지라 주변에 음식집이나 바가 다양하게 있어 가끔 가는 것은 나쁘지 않았으며 맛도 괜찮았습니다.


	인턴쉽 경험을 통해 얻은 것들은? What were the benefits for you to participate in an internship program?

저의 업무가 전체적인 회전율에 영향을 끼치고 서버들에게 테이블 번호를 잘못 알려줄 시 컴플레인이 들어올 수 있습니다. 그래서 실수를 하면 절대 안 된다는 책임감을 가지고 근무하다 보니 어떤 방향이나 순서로 해야 막힘이 적은지를 생각할 상황파악 능력 향상에 도움이 되는 것 같습니다.
일을 하면서 여러 직원분들이 칭찬을 해주니 능률이 향상되고 보람도 느끼고 있습니다.

	인턴쉽프로그램 참여를 준비하는 학생을 위한 조언: Would you have advice or tips for someone preparing for an internship program?

솔직히 숙지사항이나 일하는 매뉴얼 방식은 배우거나 근무하다 보면 익숙해지지만
바쁜 날에 업무가 몰려와 신속하게 하야할 때 정신이 없어 멘탈을 잡기 힘든 경우가 가장 힘듭니다.
어느 파트에서 일하든 멘탈을 잃지 않고 자신에게 주어진 업무를 잘 해내는 것이 매우 중요한 것 같습니다.
그걸 잊지 않고 잘 해내는 방법을 터득하면 실습을 하던 근무를 하던지 큰 도움이 될 것입니다.
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